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COMITETUL DE MINISTRI

Recomandarea Rec(2006)8

a Comitetului de Ministri adresata Statelor Membre
privind asistenta acordata victimelor infractiunilor

(Adoptatd de Comitetul de Ministri pe 14 iunie 2006 in cadrul celei de a 967-a intalniri a
adjunctilor ministrilor)

Comitetul de Ministri, conform art. 15.b din Statutul Consiliului Europei,

Constient de faptul ca victimizarea infractionala constituie un fenomen cotidian care afecteaza
vietile cetatenilor din intreaga Europ3;

Avand in vedere Recomandarea nr. R (87) 21 privind asistenta acordata victimelor si
prevenirea victimizarii, destinata completarii Conventiei Europene privind Compensarea
Victimelor Infractiunilor Violente (ETS nr. 116, 1983) si Recomandarea nr. R (85) 11 privind
pozitia victimei in contextul legislatiei si procedurii penale;

Observand ca, de la adoptarea Recomandarii nr. R (87) 21, Comitetul de Ministri a adoptat
alte cateva recomandari, inregistrandu-se progrese semnificative in domeniul asistentei
acordate victimelor, precum si in privinta legislatiei si practicilor nationale, o mai buna
intelegere a nevoilor victimelor si noi studii;

Tinand cont de Conventia Europeana privind Protejarea Drepturilor Omului si a Libertatilor
Fundamentale (ETS nr. 5, 1950), Conventia Europeana privind Compensarea Victimelor
Infractiunilor Violente (vezi mai sus), Conventia Consiliului Europei privind Prevenirea
Terorismului (CETS nr. 197, 2005);

Reamintind rezolutiile conferintelor ministrilor europeni de justitie din 2003 si 2005 si invitand
Comitetul de Ministri sa adopte noi reguli privind sprijinirea victimelor atacurilor teroriste si
familiilor acestora;

Subliniind activitatea Comitetului de Experti in Terorism (CODEXTER) in privinta victimelor
terorismului;

Analizdnd Indrumérile privind drepturile omului si lupta impotriva terorismului adoptata de
Comitetul de Ministri pe 11 iulie 2002 si Indrumarile privind protejarea victimelor actelor
teroriste adoptata pe 2 martie 2005;

Tinand cont de standardele elaborate de Uniunea Europeana si de Natiunile Unite cu privire
la victime;

Remarcand realizarile organizatiilor neguvernamentale in domeniul asistentei acordate
victimelor;

Congtient de necesitatea prevenirii victimizarii repetate, in special in cazul victimelor care
apartin unor grupuri vulnerabile;

Convins ca statul este dator in aceeasi masura sa asigure asistentd pentru victime si sa se
ocupe de infractori,

Recomandad ca guvernele Statelor Membre sa disemineze principiile stabilite in anexa la
prezenta recomandare care inlocuieste Recomandarea nr. R (87) 21 privind asistenta acordata
victimelor si prevenirea victimizarii, si sa se ghideze dupa aceste principii in legislatia si
practica lor interna.

Anexéa la Recomandarea nr. R (2006) 8
1. Definitii
In sensul prezentei Recomandari,

1.1. Prin victima se intelege persoana fizica vatamata, inclusiv fizic sau mintal, cea care
inregistreaza o suferinta emotionala sau o pierdere economicd, cauzate de acte sau
omisiuni care incalca legislatia penala a Statelor Membre. Termenul ,victima” include
de asemenea, dupa caz, rudele apropiate sau persoanele dependente direct de victima.
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1.2. Prin victimizare repetata se intelege situatia in care aceeasi persoana sufera de pe urma
mai multor fapte penale pe parcursul unei anumite perioade de timp.

1.3. Prin victima secundara se intelege victimizarea care se produce nu ca rezultat direct al
actului infractional ci prin reactia pe care institutiile si alte persoane o au fata de
victima.

2. Principii

2.1. Statele ar trebui sa asigure recunoasterea si respectul efectiv al drepturilor victimelor in
ceea ce priveste drepturile omului; ele ar trebui in special sa respecte securitatea,

demnitatea, viata privata si de familie a victimelor si sa recunoasca efectele negative
ale infractiunilor asupra victimelor.

2.2. Statele ar trebui sa se asigure ca victimele vor beneficia fara discriminare de masurile
stabilite prin prezenta Recomandare.

2.3. Beneficierea de aceste servicii sau masuri nu ar trebui sa depinda de identificarea,
arestarea, trimiterea n judecata sau condamnarea celui care a comis actul infractional.

3. Asistenta

3.1. Statele ar trebui sa identifice si sa sprijine masurile de atenuare a efectelor negative ale
infractiunii si sa se angajeze ca victimele vor primi asistenta in toate problemele privind
reabilitarea lor in cadrul comunitatii, acasa si la locul de munca.

3.2. Asistenta disponibild ar trebui sa cuprinda ingrijiri medicale, sprijin material servicii de
asistenta psihologica, precum si asistenta sociala si consiliere. Aceste servicii ar trebui
sa fie furnizate gratuit macar in perioada imediat urmatoare infractiunii.

3.3. Victimele ar trebui sa fie protejate pe cat posibil impotriva victimizarii secundare.

3.4. Statele ar trebui sa se asigure ca victimele care prezinta un grad ridicat de vulnerabilitate
fie din cauza caracteristicilor personale, fie datorita conditiilor specifice respectivei
infractiuni, pot beneficia de cele mai potrivite masuri speciale pentru situatia lor
specifica.

3.5. Cand este posibil, asistenta ar trebui sa fie furnizata intr-o limba accesibila victimei.
4. Rolul serviciilor publice

4.1, Statele ar trebui sa identifice si sa sprijine masuri menite sa incurajeze respectul fata de
victime si recunoasterea lor, intelegerea efectelor negative ale infractiunii in randul
intregului personal si al tuturor organizatiilor care intra in contact cu victimele.

Agentiile de justitie penala

4.2. Politia si alte agentii de justitie penald ar trebui sa identifice nevoile victimelor pentru a
le putea pune la dispozitie informatiile, protectia si sprijinul adecvate.

4.3. In mod particular, statele ar trebui s3 faciliteze trimiterea de cdtre politie a victimelor la
serviciile de asistentd, astfel Tncat sa |i se poata oferi acestora serviciile
corespunzatoare.

4.4, Victimelor ar trebui sa li se furnizeze explicatii cu privire la deciziile luate in cauzele lor
si sa aiba posibilitatea de a furniza informatii relevante pentru personalul din cadrul
sistemului de justitie penald responsabil cu luarea deciziilor.

4.5. Ar trebui sa se puna la dispozitie si consultanta juridica, dupa caz.
Organizatii comunitare

4.6. Statele ar trebui sa promoveze asigurarea unor masuri speciale pentru sprijinirea sau
protejarea victimelor prin intermediul unor organizatii care asigura spre exemplu
servicii medicale, asigurari sociale, locuinta, invatamant si ocuparea fortei de munca.

Rolul ambasadelor si consulatelor

4.7. Ambasadele si consulatele ar trebui sa le furnizeze cetatenilor lor care devin victime ale
infractionalitatii informatiile si asistenta corespunzatoare.



5. Servicii de sprijinire a victimelor

5.1. Statele ar trebui sa furnizeze sau sa promoveze serviciile destinate sprijinirii victimelor
si sa incurajeze activitatea de asistenta acordata victimelor desfasurata de
organizatiile neguvernamentale.

Standarde minime
5.2. Aceste servicii ar trebui:
- sa fie usor accesibile;

- sa furnizeze victimelor sprijin emotional, social si material Tnainte, in timpul si dupa
urmarirea penala;

- sa fie pe deplin capabile sa abordeze problemele cu care se confrunta victimele pe care le
sprijina;

- sa le furnizeze victimelor informatii privind drepturile acestora si serviciile disponibile;

- sa trimita victimele la alte servicii daca este necesar;

- sa respecte caracterul confidential cand furnizeaza astfel de servicii.

Centre specializate

5.3. Statele sunt incurajate sa sprijine infiintarea sau intretinerea unor centre specializate
pentru victimele unui anumit gen de infractiuni ca de exemplu cele sexuale si care
implica violenta domestica si sa faciliteze accesul la aceste centre.

5.4. Statele ar mai putea considera necesar sa incurajeze infiintarea sau intretinerea unor
centre specializate pentru victimele infractiunilor de victimizare in masa, inclusiv
terorismul.

Linii telefonice nationale de ajutor

5.5. Statele sunt incurajate sa infiinteze sau sa sprijine linii telefonice nationale de ajutor
gratuite pentru victime.

Coordonarea serviciilor acordate victimelor

5.6. Statele ar trebui sa ia masuri pentru a se asigura ca activitatea serviciilor care ofera
asistenta victimelor este coordonata si ca:

este disponibild si accesibila o gama larga de servicii;

sunt elaborate si mentinute standardele de buna practica in privinta serviciilor care ofera
ajutor victimelor;

- se asigura in mod coordonat formarea corespunzatoare;

serviciile sunt accesibile guvernului pentru consultare in privinta politicilor si legislatiei
propuse.

Aceastd coordonare ar putea fi asiguratd de o singura organizatie nationald sau prin alte
mijloace.

6. Informatii
Furnizarea informatiilor

6.1. Statele ar trebui sa se asigure ca victimele au acces la informatii relevante pentru cauzele
lor si necesare pentru protejarea intereselor lor si exercitarea drepturilor lor.

6.2. Aceste informatii ar trebui furnizate de indata ce victima intra in contact cu agentiile de
aplicare a legii sau de justitie penala sau cu serviciile de asistenta sociala si medicala.
Ele trebuie comunicate si oral si in scris si, pe cat posibil, intr-o limba pe care victima
sa o inteleaga.

Continutul informatiei

6.3. Toate victimele ar trebui sa fie informate in privinta serviciilor sau organizatiilor care pot
furniza sprijin, tipul acestuia si, dupa caz, costul.



6.4. Cand o agentie de aplicare a legii sau de justitie penala este informatad despre comiterea
unei infractiuni, informatiile furnizate victimei ar trebui sa se refere cel putin la:

i. procedurile care urmeaza si rolul victimelor in aceste proceduri;
ii. cum si in ce conditii poate victima sa obtina protectie;
iii. cum si in ce conditii poate victima sa obtina compensatii de la infractor;
iv. disponibilitatea si, dupa caz, costul:
- consultantei juridice
- sprijinului juridic sau
- al oricarui alt fel de consultanta
V. cum sa solicite compensatii din partea statului, daca indeplineste conditiile pentru asa ceva;

vi. dacd victima locuieste in alt stat, orice alte acorduri existente care ar putea ajuta la
protejarea sa sau a intereselor sale.

Informatii privind urmdarirea penala

6.5. Statele ar trebui sa se asigure in mod corespunzator ca victimele sunt tinute la curent si
inteleg:

- rezultatul produs de plangerea depusa de ele;
- fazele relevante in desfasurarea urmaririi penale;
- hotararea instantei competente si, dupa caz, sentinta.

Victimelor ar trebui sa li se ofere posibilitatea sa comunice daca nu doresc sa primeasca astfel
de informatii.

7. Dreptul la acces efectiv la alte compensatii

7.1. Victimele s-ar putea vedea nevoite sa introduca o cale de atac in procesul civil pentru a-
si proteja drepturile in urma infractiunii. Statele ar trebui prin urmare sa ia masurile necesare
pentru a se asigura ca victimele au acces efectiv la toate actiunile civile intr-un interval
rezonabil de timp prin:

- dreptul de acces la instantele de resort;
- asistenta juridica cand este necesar.

7.2. Statele ar trebui sa instituie proceduri prin care victimele sa poata solicita compensatii
de la infractor in contextul procedurilor judiciare penale. Victimelor ar trebui sa li se furnizeze
consultanta si sprijin si pentru formularea acestor solicitari si pentru executarea obligatiei de
plata.

8. Compensatii de la stat

Beneficiari

8.1. Statul ar trebui sa acorde compensatii pentru:

- victimele infractiunilor grave, intentionate, violente, inclusiv violenta sexuala;

- rudele apropiate si persoanele dependente de victima care au murit ca urmare a infractiunii.
Programul de compensatii

8.2. Statele ar trebui sa adopte un program de compensatii pentru victimele infractiunilor
comise pe teritoriul lor, indiferent de nationalitatea victimei.

8.3. Compensatiile acordate victimelor ar trebui sa se bazeze pe principiul solidaritatii sociale.

8.4. Compensatiile ar trebui sa fie acordate fara intarzieri nejustificate, la un nivel corect si
adecvat.

8.5. Deoarece multe persoane sunt victimizate in alte state europene decat propriul stat,
statele sunt incurajate sa coopereze pentru a da victimelor posibilitatea sa solicite compensatii



de la statul in care s-a comis infractiunea, adresdndu-se unei agentii competente din propria
lor tara lor.

Pagubele care impun compensatii

8.6. Ar trebui sa se acorde compensatii pentru tratamentul si recuperarea cauzate de
vatamarile fizice si psihice.

8.7. Statele ar trebui sa ia in consideratie acordarea de compensatii pentru pierderea
venitului, cheltuieli de Tnmormantare si pierderea sursei de intretinere in cazul persoanelor
dependente. Statele ar putea avea in vedere si acordarea de compensatii pentru durere si
suferinta.

8.8. Statele ar putea avea in vedere anumite mijloace de compensare a pagubelor rezultate
de pe urma infractiunilor impotriva proprietatii.

Subsidiaritate

8.9. Statul ar trebui sa acorde compensatii in cazul in care paguba nu este acoperita din alte
surse cum ar fi infractorul, asigurari sau fonduri de naturd medicala sau sociala finantate de
stat.

9. Asigurare

9.1. Statele ar trebui sa evalueze acoperirea pusa la dispozitie de programele publice sau
private de asigurare pentru diverse categorii de victimizari penale. Scopul ar trebui sa fie
acela de promovare a accesului egal la asigurare pentru toti rezidentii.

9.2. Statele ar trebui sa incurajeze principiul conform caruia asigurarea trebuie sa fie
disponibild unui numar cat mai mare de persoane. Ar trebui sd existe o asigurare care sa
acopere bunurile persoanei dar si integritatea fizica a acesteia.

9.3. Statele sunt Tncurajate sa promoveze principiul conform caruia politele de asigurare nu
trebuie sa excluda pagubele cauzate de acte de terorism decat in cazul in care exista alte
prevederi in acest sens.

10. Protectie

10.1. Statele ar trebui sa asigure in toate fazele procedurii protejarea integritatii fizice si
psihologice a victimelor. O protectie specialad ar putea fi necesara pentru victimele carora li se
cere sa depuna marturie.

10.2. Ar trebui luate masuri specifice de protectie pentru victimele care risca sa fie intimidate,
sa suporte represalii sau victimizari repetate.

10.3. Statele ar trebui sa ia masurile necesare pentru a se asigura ca se va lua decizia de
informare a victimelor, daca este necesar, cel putin in cazurile in care victimele ar putea fi in
pericol in momentul in care persoana trimisa in judecata sau condamnata pentru o infractiune
este eliberata.

10.4. In cazul in care statul comunicd din proprie initiativd informatiile la care se face referire
in alineatul 10.3., acesta trebuie sa se asigure ca victimele dispun de dreptul de a decide sa
nu primeasca aceste informatii, in cazul in care comunicarea acestor informatii nu este
obligatorie conform respectivelor proceduri judiciare.

Protectia impotriva victimizarii repetate

10.5. Statele ar trebui sa elaboreze politici de identificare si combatere a victimizarii repetate.
Prevenirea victimizarii repetate ar trebui sa constituie un element esential in strategiile de
asistenta a victimelor si prevenirea infractiunilor.

10.6. intreg personalul care intrd in contact cu victimele ar trebui s& beneficieze de formare
corespunzatoare in privinta riscului in ceea ce priveste victimizarea repetata si a modalitatilor
de reducere a acestui risc.

10.7. Victimele ar trebui sa fie informate in privinta riscului victimizarii repetate si a
mijloacelor de reducere a acestor riscuri, precum si a asistentei in implementarea masurilor
propuse.

Protejarea intimitatii



10.8. Statele ar trebui sa ia masurile adecvate pentru a evita pe cat posibil consecintele
asupra vietii private si familiale a victimelor, precum si pentru a proteja datele personale ale
victimei, in special in timpul cercetarii si urmaririi penale.

10.9. Statele ar trebui sa incurajeze mijloacele de informare sa adopte si sa respecte masuri
de autoreglare menite sa asigure protejarea intimitatii si datelor personale ale victimelor.

11. Confidentialitate

11.1. Statele ar trebui sa solicite tuturor organizatiilor, create prin lege sau
neguvernamentale, care intra in contact cu victimele sa adopte standarde clare prin care sa
nu poata divulga unei terte parti informatiile primite de la victima sau privitoare la aceasta
decat in cazul in care:

- victima a consimtit ca aceasta divulgare sa fie efectuata;
- exista o solicitare legala sau o autorizatie in acest sens.

11.2. In aceste dou cazuri de exceptie, procedurile de divulgare ar trebui sa fie reglementate
de reguli foarte clare. Ar trebui sa fie publicate si procedurile de depunere a plangerilor pentru
cazurile de presupuse incalcari ale acestor reguli.

12. Selectia si formarea personalului
12.1. Statele ar trebui sa asiste si sa sprijine serviciile de sprijinire a victimelor in:

- elaborarea standardelor corespunzatoare pentru selectarea intregului personal platit sau
voluntar care asigura asistenta directa victimelor;

- organizarea formarii si sprijinirii intregului personal platit sau voluntar, pentru a se asigura
ca asistenta furnizata este conform standardelor profesionale.

Formarea

12.1. Formarea ar trebui sa cuprinda cel putin:

- constientizarea efectelor negative ale infractiunii asupra victimei;
- abilitatile si cunostintele necesare pentru a putea asista victimele;

- constientizarea riscului cauzarii victimizarii secundare si abilitatile necesare pentru
prevenirea acestuia.

Formarea specializata

12.3. Ar trebui asigurata formare specializata a intregului personal care lucreaza cu victime
copii si victime ale unor categorii speciale de infractiuni cum ar fi violenta domestica sau
sexuald, terorismul, infractiunile cu motivatie rasiala, religioasa sau alte feluri de prejudicii,
precum si pentru familiile victimelor crimelor.

Formarea personalului din alte servicii

12.4. Statele membre ar trebui sad asigure o formare corespunzatoare in ceea ce priveste:
- politie si personalul implicat in administrarea justitiei;

- serviciile de urgenta si de alt gen care se ocupa la fata locului de incidentele majore;

- personalul competent din domeniul sanatatii, locuintei, asigurarilor sociale, invatamantului
si serviciilor de ocupare a fortei de munca.

12.5. Acest personal ar trebui sa fie format la un nivel adecvat contactului lor cu victimele.
Formarea ar trebui sa cuprinda cel putin:

- constientizarea in general a efectelor infractiunii asupra atitudinilor si comportamentului
victimelor, inclusiv comportamentul verbal;

- riscul cauzarii victimizarii secundare si abilitatile necesare pentru reducerea la minimum a
acestui risc;

- disponibilitatea serviciilor care furnizeaza informatii si sprijin specific nevoilor victimelor si
mijloacele de accesare a acestor servicii.



13. Medierea

13.1. Tinadnd cont de beneficiile potentiale ale medierii pentru victime, organizatiile infiintate
prin lege ar trebui sa aiba in vedere atunci cand se ocupa de victime, dupa caz si daca sunt
disponibile, si posibilitatile oferite pentru medierea intre victima si infractor, in conformitate
cu Recomandarea R (99) 19 a Comitetului de Ministri privind medierea in materie penala.

13.2. Interesele victimelor ar trebui analizate cu atentie si seriozitate atunci cand se iau decizii
privind procesul de mediere si pe parcursul acestuia. Ar trebui acordatd o atentie
corespunzatoare nu doar beneficiilor potentiale ci si riscurilor potentiale pentru victima.

13.3. Atunci cand se preconizeaza medierea, statele ar trebui sa sprijine adoptarea unor
standarde clare pentru protejarea intereselor victimelor. Acestea ar trebui sa cuprinda
capacitatea partilor de a-si da liber consimtamantul, aspecte legate de confidentialitate,
accesul la consultanta independenta, posibilitatea de a se retrage din proces in orice moment
si competenta mediatorilor.

14. Coordonarea si cooperarea

14.1. Fiecare stat ar trebui sa elaboreze si sa aplice constant strategii coordonate de
promovare si protejare a drepturilor si intereselor victimelor.

14.2. In acest scop, fiecare stat ar trebui s3 se asigure atat la nivel national cat si local c3:

- toate agentiile implicate in infaptuirea justitiei penale, asistenta sociala si ingrijiri medicale
din sectorul de stat, privat si de voluntariat lucreaza impreuna pentru a asigura un raspuns
coordonat pentru victime;

- se elaboreaza proceduri aditionale pentru abordarea situatiilor de victimizare la scard mare,
si planuri ample de implementare cuprinzand identificarea agentiilor cu rol conducator.

15. Cooperarea internationala
Pregétirea raspunsului statelor

15.1. Statele ar trebui sa coopereze pentru elaborarea unui raspuns eficient si coordonat in
ceea ce priveste infractionalitatea transnationald. Ele ar trebui de asemenea sa se asigure ca
exista un raspuns cuprinzator pentru victime si ca serviciile coopereaza pentru furnizarea
asistentei.

Cooperarea cu statele de rezidenta

15.2. In cazul in care victima nu este rezident/a a statului in care s-a comis infractiunea,
statul respectiv si statul de rezidenta ar trebui sa coopereze pentru a asigura protectie victimei
si pentru a o asista in sesizarea infractiunii, precum si pe parcursul procedurilor judiciare.

16. Sporirea gradului de constientizare publica in privinta efectelor infractiunii

16.1. Statele ar trebui sa contribuie la sporirea gradului de constientizare publica a nevoilor
victimelor, incurajand intelegerea si recunoasterea efectelor infractiunii pentru prevenirea
victimizarii secundare si facilitarea reabilitarii victimelor.

16.2. Acest lucru ar trebui realizat prin finantare guvernamentald si campanii publice,
folosindu-se toate mijloacele de informare disponibile.

16.3. Ar trebui recunoscut, promovat si sprijinit rolul sectorului nonguvernamental in
concentrarea atentiei publice asupra situatiei victimelor.

17. Cercetare

17.1. Statele ar trebui sa promoveze, sa sprijine si, in masura posibilului, sa finanteze sau sa
faciliteze strangerea de fonduri pentru cercetarea victimologicd, inclusiv cercetarea
comparativa de catre cercetatori nationali sau straini.

17.2. Cercetarea ar trebui sa cuprinda:
- victimizarea infractionala si impactul sau asupra victimelor;

- prevalenta si riscurile victimizarii infractionale, inclusiv factorii cu impact asupra riscurilor;



- eficienta masurilor legislative si de altd naturd in sprijinirea si protejarea victimelor
infractiunilor - atat in justitia penala céat si in cadrul comunitatii;

- eficienta interventiei din partea agentiilor de justitie penalda si a serviciilor destinate
victimelor.

17.3. La elaborarea unor politici consecvente si bazate pe probe in privinta victimelor, statele
ar trebui sa ia in consideratie ultimele concluzii puse la dispozitie de cercetarea victimologica.

17.4. Statele ar trebui sa incurajeze toate agentiile guvernamentale si neguvernamentale care
se ocupa de victimele infractiunilor sa isi impartaseasca experienta altor agentii si institutii
nationale si internationale.



